MÜŞTERİ DANIŞMANLIĞI
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Müşteri danışmanlığı, saçları üzerinde çalışmaya başlamadan Önce müşterinize konuş​mak ve ona tavsiyelerde bulunmak anlamına gelmektedir.
Bu danışma sırasında siz de müşterinizin saçını fırçalayarak inceliyor olacaksınız. Dok​torların hastalarının hastalıklarını teşhis ettikleri gibi, siz de saç ya da saçlı derinin duru​mundaki herhangi bir bozukluğu teşhis edip gerekli işlemi yapabileceksiniz, (sayfa 28-34)
Ayrıca, saçı ve müşterinin gereksinimlerini genel olarak değerlendirebilecek ve görü​nümleri İle yaşam tarzlarına uygun bir saç stili hususunda tavsiyelerde bulunabileceksiniz.
Hatırlatma
Müşteriler ne istediklerini bilmiyor olabilirler. Bu da size tavsiyelerde bulunmak ve müş​terinin tekrar salona gelmesini sağlayabilecek iyi bir ilişki kurmanıza neden olabilir,
Bilgi edinme
Hangi bilgilere gereksinim duyuyorsunuz?
• Müşterinin ismi
• Gereken hizmet (örneğin, saç kesimi, perma, saç boyama)
• Seçilen saç sitili (bir saç sitili kitabı kullanmanız gerekebilir).
Hatırlatma
Tüm danışmanlık görüşmeleri şampuan lama öncesi kuru saç üzerinde yapılacaktır. Saç ıslak İken sorunları (örneğin, kuru saçlar) her zaman göremeyebilirsiniz.

Bunları Yapınız
• Salonunuzdaki stilistlerin bir danışmanlığı nasıl gerçekleştirdiklerini izleyiniz ve kafanıza not ediniz
•  Müşterilerle saçları hakkında kibarca konuşmayı deneyiniz
•  Müşterilerin boyları, vücut yapılan, yüz şekilleri, yaşlan, kişilikleri, yaşam tarz​ları ve meslekleri hakkında zihinsel birer not oluşturmayı deneyiniz.
Hatırlatma 

Ücretsiz bir danışmanlık ilave randevulara da (örneğin perma, saç boyama, bir krem uygulamaları programı gibi) olanak sağlayabilir.
Müşterilerle konuşmak
iletişim kurma becerileriniz, yeni müşterilerle olduğu kadar, düzenli müşterilerle de çalışırken aynı derecede önem taşımaktadır. Karşınızdaki kişiye gülümsemek, onları neşeli olmaya ve hoş bir tavır takınmalarına teşvik eder. Size gülümseyen bir kişiye gülümseme​mek çok zordur.
Müşteriye aynadan ya da yüz yüze bakınız. Göz teması arkadaşça bir yaklaşımı ve gü​veni ifade edebilir ve müşteriye ilgi gösterdiğinizi ortaya koyar.
Müşterinizi dinleyiniz. Pek çok müşteri kuaför salonuna bir daha hiç geri dönmezler. Çünkü saçlarına çok güzel bir şekil verilmiştir, fakat bu onların istemiş oldukları şekil değil​dir.
Saçın ve saçlı derinin incelenmesi

Müşterinin saçına ne yapılmasını istediğinin öğrenilmesi ve bir şekil seçilmesi çok önemlidir, ancak kuaförlük hizmeti bazen tamamiyle müşterinin saçının ve saçlı derinin durumunun nelere izin vereceğine bağlı olmaktadır.
Örneğin, eğer saça herhangi bir işlem yapılmamışsa, bu üzerinde hiç bir kimyasal madde kullanılmamış olduğu anlamına gelir; ancak bu saç kimyasal maddelerle İşlem gör​müş ise, makinayla kurutma ve şekil verme, perma, saç boyama ve saç rengi açma uygula​malarında farklı tepkiler verecektir,
Geçici boyama (bir renkli köpük ya da şekillendirme losyonu) saçın değişik bölüm​lerini kalıcı bir renk verebilecek (hafif renk açma) şekilde etkiler. Saçın değişik bölüm​lerini tanımak ve çeşitli kimyasal maddelerden nasıl etkilendiklerini ve saça gelecekte perma, boyama ya da renk açma uygulaması yapılıp yapılamayacağını öğrenmeniz ge​rekecektir.
Saç kimyasal işlemlerle hasar görebildiği gibi, diğer işlemler (örneğin, kötü fırçalama ya da makinayla aşın bir kurutma ya da maşa ile şekillendirme) sonucunda da hasara uğratı​labilir. Saçın hangi bölümünün hasar görmüş olduğunu ve ek bir takım hizmetlerin uygu​lanıp uygulanamayacağını bilmeniz gerekecektir.

Müşteriye danışmanlık yaparken, müşterinizin saçının durumunu teşhis etmeye baş​layabilirsiniz. Bazı kişilerin sacları parlak, şekillendirilebilir iken, niçin diğer bazı kişilerin çok zor saçlara sahip olduklarını anlayabilmeniz için, saç yapısı hakkında daha fazla bilgi​ye sahip olmanız gerekmektedir.
Saç Tapısı
Her bir saç teli, kurşun kaleme benzer bir yapıda, üç tabakadan oluşmaktadır.
•   Dış tabaka, kütikül ince ve düzdür (kurşun kalem üzerindeki boya gibi).
•    Orta tabaka, korteks, saçın güçlü ve ana bölümüdür (kurşun kalemin tahta bölü​mü gibi).
•   Merkezi tabaka, medula, saç telinin merkezi boyunca ince bir hat halinde iner (kur​şun kalemin içindeki grafit gibi).
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Saçın uzunlamasına kesiti
Kütiküla

Karşıdaki çizime dikkatlice bakarsanız, kütiküla'nın as​lında üstüste binmiş pullardan (7 ila 10 tabaka) oluştuğunu göreceksiniz. Bu pullar, çatıdaki kiremitler gibidirler, pulların kenarlarının tamamı saçlı deriden uzağa dönüktür. Pullar ışık geçirgendir (buzlu cam gibi), böylelikle saç rengi (kortek-sin içerisindeki) dışardan görülebilir.

Saç şaftının dış tabakası ayrıca oldukça kaba olup, saçın  tamamını bir arada tutar, ancak güçlü kimyasal maddeler tarafından (perma ya da renk açıcılar gibi) ya da sert muameleler sonucunda (çok fazla geriye fırçalama gibi) hasar görebilir.
Saç Teli Saçın uzunlamasına kesiti
Kütiküla'nın pulları hasar görüp ya da kırılıp açıldıklarında ve kimyasal maddeler or​ta tabakaya (korteks) emildiklerinde, saçın yüzeyi kaba ve mat bir görünüm ve temasa (zımpara kağıdı gibi) sahip olacaktır. Eğer pullar hasar görmez, sıkıca kapalı ve düzgün durumda kalırlarsa, sac güzel bir parlaklığa (cam gibi) sahip olacaktır.
Korteks
Korteks, kütikül'ün altında bulunan, saçın ana bölümüdür. Kuaförlerin korteksi çok iyi anlamaları gereklidir, zira saç makinayla kurutulduğunda, şekil verildiğinde, perma ya​pıldığında, hafif renk açma ve renk açmaya tabi tutulduğunda tüm değişiklikler burada meydana gelmektedir.
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Korteks. Örgü yünü gibi birarada bükülmüş çok sayıda "u. ya da fiberden oluşur. Bu lifler esneme yapabilir ve sonra ori​jinal boylarına dönebilirler.
Saç, keratin adı verilen bir proteinden oluşur. Keratin de kortekste polipeptit zincirleri adı verilen uzun zincirler halin​de bulunan aminoasit birimlerinden oluşmaktadır. Polipeptit zinciri grubunun tamamı çeşitli bağlantı ve bağlarla birarada tutulmaktadır.
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Yukarıdaki çizime bakarak geçici bağlan bulunuz. Bunlar hidrojen bağlan ve tuz bağ​lantılarıdır. Bunlar, saç yeni bir şekil vermek üzere makinayla kurutulduğunda, şekillendi-rildiğinde, maşayla şekillendirildiginde ya da sıcak fırçalarla fırçalandığında kopar ve yeni​den oluşurlar. Bunlara geçici bağlar adı verilmektedir, zira saçı nemlendirmek suretiyle bu işlemlerin tümü yeniden yapılabilir.
Çizimde ayrıca kalıcı bağlar da mevcuttur : bunlar disülfıd bağlandır. Bu bağlar çok güçlü olup, ancak kalıcı dalga losyonu gibi bir güçlü kimyasal madde saç üzerine uygu​landığında kopartılabilirler.
Korteks ayrıca saçın tüm renk pigmentlerini de içermektedir. Bu pigmentlere melanin (kahverengi/siyah) ve feomelaninfsan/kırmızı) denilir.
Bunları Yapınız

• Saç yapısının çizimini kabaca yeniden çiziniz ve isimlendiriniz (kitabınıza bak​maksızın)
• Saç yapısı ile ilgili olarak yeni Öğrenmiş bulunduğunuz tüm teknik terimlerin bir listesini çıkarınız ve bunları kendi sözcüklerinizle açıklayınız.
• Keratin'in yapısı hakkındaki çizimi kopyalayınız, bunun ardından bağlantı ve bağların yerlerini ve isimlerini doldurmaya çalışınız (kitabınıza bakmak​sızın)
Saçın deri’nin (ya da deri) yapısı
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insan vücudu üzerinde iki ana saç tipi bulun​maktadır, ince vellus tipi saçlar vücut üzerinde ve daha güçlü olan terminal kıllar saçlı deri üzerinde büyümektedirler (kaşları, kirpikleri, bıyıkları ve sa​kallan oluşturur). Üçüncü bir saç tipi olan lanugo tipi saçlar yalnızca insan fetüslerinde bulunur ve vellus tipi saçtan da incedir. Saçh deri, vücudun geri kalan derisinden daha güçlüdür (bu yüzden çok fazla hasara yol açmadan saçlı derideki saçın üzerine kimyasal maddeler uygulayabiliyoruz); an​cak bunun dışında yapısal olarak vücut derisin​den farklı değildir.

Saç, keratin adında ölü bir yapı olan bir prote​inden oluşmaktadır. Bu da, saçın içerisinde hiç bir sinir ucu bulunmaması ve böylelikle saç kesilirken ya da üzerine perma losyonları ya da renk açıcılar  gibi kimyasal maddeler uygulandığında herhangi bir acı duyulmaması anlamına gelmektedir.
Ancak, birisinin saçımızı çektiğini hissedebiliriz, zira saç derinin içerisinde bulunan ve saç folikülü adı verilen çok küçük bir cepçik içinde oturur ve deriye kökünden bağlıdır. Saç teli köküne sinir uçları bağlı bulunduğundan, saçımız çekildiğinde ya da dimdik olduğunda bu sinirler aracılığıyla bunları hissedebilmekteyiz. Çok üşüdüğümüzde ya da korktuğumuz​da bazen saçımız "diken diken" olur. Saç köküne bağlı olan "arrector pili" kası gerildiğinde saç teli dikteşir ve bu "diken diken olma" olayı gerçekleşir.
Yağ bezi de saç folikülüne bağlıdır ve saçın doğal yağı ya da nemlendiricisi olan se-bum'u üretir. Sebum saç kökü çevresinden deri yüzeyine doğru sızar. Eğer çok fazla miktar​da sebum üretilirse, deri ve saç çok yağlı olur, ancak eğer çok az miktarda sebum üretirse deri ve saç çok kuru olur.

Hatırlatma

Üst deri- derinin dış tabakası
Alt deri-derinin iç tabakası
 
  Saç teli- saçın deri ya da saçlı deri dışında kalan bölümü
Saç kökü- saçın deri ya da saçlı deri yüzeyi altında kalan bölümü
 
Saçın papilası- saç kökünün saçın uzamaya başladığı bölümü
Kılcal damar/ar- Deri papilastna besin ve oksijen sağlayan ince kan damarları
Saçfolikülü- Saç tefinin içine oturduğu yuva.
Yağ bezi- saçın doğal yağını, sebum'u üreten bez.
 
Ter bezi- Vücudu serin/etme/c üzere ter üreten bez.
Saçlı deri  (ve  deri) iki tabakaya ayrılmaktadır :
• Dıştabaka- üst deri (epidermis)- derinin dış koruyucu tabakasıdır. Ölü deri hücrele​rini kaybetmek suretiyle kendisini sürekli olarak korumaktadır. Bu olay çok fazla dü​zeyde gerçekleştiğinde, "kepeklenme" adını verdiğimiz sonuç ortaya çıkar.
•  iç tabaka -altderi (dermiş)- derinin en kalın ve en önemli bölümü olup, saç folikülleri, sinir uçları, yağ bezleri, kan damarları ve ter bezleri burada yeralmaktadır.
Saç, kanla beslenmeksizin büyüyemez. Kalbiniz, atardamarlar aracılığıyla deri yüzeyi​ne besin ve oksijen içeren (yeni keratin üretimi için gerekli) kan pompalar. Atardamarlar dermiş İçerisine ulaştıklarında boyutları çok küçülmüş olup, kılcal damar adını alırlar ve saç kökünün ya da folikülün dibine erişerek saç dibi papillasını beslerler. Saç dibi papil-lasına ne kadar çok kan gelirse, o kadar çok saç büyüyecektir. Bundan dolayı, derileri​miz yaz aylarında kırmızımtrak ve sıcak olduklarında, saçlarımız (ve tırnaklarımız) daha çabuk uzar.
Derimiz aracılığıyla vücut sıcaklığımızı düzenleyebiliriz, zira ter bezlerine sahip bulun​maktayız. Bu bezler, porlardan derinin üzerine sızan teri oluştururlar ve böylelikle serinle​riz.
Bunları Yapınız

•  Saçlı deri ve deri yapısı çizimini kopyalayınız ve kendi başınıza isimlendirmeye çalışınız.
•  Saçlı deri yada derinin yapısını kendi sözcüklerinizle anlatınız.
Etnik saç tipleri
Saç tiplerinde Üç ana ırksal farklılık bulunmaktadır :
 
• Avrupalı saçı - beyaz ırk - genellikle dalgalı

• Asyalı saçı - Mongoloid - genellikle düz
• Zenci saçı - Afro-Karayipli - genellikle kıvırcık.
Her bir saç tipi değişik kuaförlük işlemlerine (örneğin, saç kesimi, biçimlendirme, per​ma, saç boyama) farklı tepkiler gösterecektir.
Hatırlatma 

Bazı kişilerin saçları çok incedir ama miktarı çok fazladır; ancak diğer kişilerin saçları
çok kalındır ama miktarı fazla değildir.
__ _ ___
Saç kalınlığı
Bu husus, saç olarak bilinir ve her bir saç telinin kalınlığıyla belirlenir, yani kalın, orta ve ince saç.
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Bunları Yapınız

•   Saçınızdan üç adet saç teli kopartınız: bir adet önden, bir adet ortadan ve bir adet de arkadan.

•   Diğer birkaç arkadaşınızdan da aynısını yapmalarını isteyiniz.
•   Saç tellerini bir kağıt üzerine koyarak kalınlıklarını karşılaştırınız.
Saç uzaması ve evreleri
Saç, yeni hücrelerin sürekli olarak üretildiği saç dibi papillasındaki kökün dibinden uzamaktadır. Bu yumuşak hücreler sertleşerek, deri yüzeyinin üzerine ulaştıklarında güç​lü saç tellerini oluştururlar. Ortalama saç uzama hızı ayda 1.25 cm. (0.5 inç)dir.
Bu miktardaki saç uzaması, kuaförlere iş sağlamaktadır.
Bunları Yapınız

Tipik saç uzama hızına yeniden gözatınız. Müşterinizin şu hizmetler için ne sıklıkta gelmesini tavsiye etmeniz gerektiğini kararlaştırınız:
• Saç kesimi
• Perma
 
•Röfle
 
• Kalıcı saç boyası
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Ortalama bir saçlı deri üzerinde yaklaşık olarak 100 000 saçteli uzamakta olup, günde sabit olarak 50-100 saç teli dökülmektedir. Bu saç tellerini kaybediyor olmanızın nedeni, saç folikülünün arada bir dinlenme periyo​duna girmesi ve böylelikle saçın düşmesidir.

Saçın uzama aşamasına anajen aşaması adı verilmektedir. 
dinlenme dönemine girmeye başladığında, katajen aşamasına gir​miş olur. Saçın dinlenme aşamasına ise telojen aşaması adı verilmektedir.
Besbelli ki, tüm saç telleri aynı zamanda dinlenme dönemine girmemektedir. Aksi tak​dirde kel kalacaktık!
Hatırlatma
AKT Kısaltması;
A = Anajen, K= Katajen, T= Telojen
Yukarıdaki çizim saç telinin uzamasının zamanla nasıl durduğunu ve yeniden başladı​ğını göstermektedir.
Her bir saç teli, dinlenme dönemine girmeden önce l .25 ila 7 yıl uzamaktadır. Bu da, bazı müşterilerin saçlarının omuz hizasına kadar uzayacağı anlamına gelmektedir : 1.25 yıl x 1.25 cm (0.5 inç)/ay = 18.75 cm (7.5 inç); diğer taraftan bazı müşterilerin saçlarının bel​lerine ya da daha aşağıya kadar uzayabilir: 7 yıl x 1.25 cm (0.5 inç}/ay =105 cm (42 inç).
Böylelikle, bir müşteri saçının uzamadığından yakındığı zaman, ona bunun nedeninin saçlarının kısa bir yaşam çevrimine sahip olması olduğunu açıklayabilirsiniz.
Bilginizi Kontrol Ediniz
1. Saç için tipik bir uzama hızı söyleyiniz
2. Saç uzaması evreleri çizimini kopyalayınız ve kitabınıza bakmaksızın doldurma​ya çalışınız.
3. Saç uzaması evrelerini kuaförlerin neden bilmesi gerektiğini kendi ifadelerinizle açıklayınız.
Anormal (olağandışı) saç ve saçlı deri durumları

Bunlar,
,.
•   Bulaşıcı olmayan tipten, yani bir müşteriden diğerine geçmeyen cinsten   olabilir (ör​neğin, kellik).
•   Bulaşıcı tipten, yani bir müşteriden diğerine geçebilen cinsten olabilir {örneğin, saç bitleri).
Bulaşıcı olmayan saç ve  saçlı deri durumları

Bulaşıcı olmayan   bir düzensizlik, görünüşü öyle olmasa bile, anormalliğin bir kişiden diğerine geçemeyeceği ve böylelikle salonda işlem yapılabileceği anlamına gelmektedir.

	Saçla derinin bulaşıcı olmayan hastalık ve durumları



	İsim

	Tanımlama

	Nedeni

	Tedavi/Cüzüm


	Kepek 

pitriasiskapitis


	Beyaz ya da gri renkli, küçük kum pulcuklar

	Dış deri hücrelerinin çok yüksek etkinlikte üretimi ve atımı stresle ilişkilidir.

	Selenyuz sülfld yada çinko pirlton gibi kepeğe karş etkili şampuanlar saç derisine yağ


	Saç n Aş t Yaglanmas (Sebore]

	Saçl deri ya da deri üzerinde aş r miktarda yağ bulunmas

	Çok yüksek etkinlikte çal şan yağ beal

	Yagl saç bak m şampuanlar ispirtolu losyonlar


	Psortasls

	Kal n, kabarm ş. kuru.
(genellikle kulaklar n gerisinde rastlan r]

	etkinlikte üretimi ve at m Büyük olaslkla genetik
tekr^rla^r.1  °nemere

	Kömür Şampuan


	Erkek tipi alopesi Iketİlk)

	Saç çizgisi geriye Şeftik1* tCdtr' lnCe'en SaÇ

	ile ilgilidir.

	T bbl muamele geliştiril​mektedir


	Skarl alopesi Uz b rakan kellik)

	edilmiş olduğu kal c bir kel [eşmiş bölge

	da bir kesikten «ynaklanm ş olan bir deri

	Yoktur


	Yağ bezi kisti

	Saçl derinin üzerinde ya da
yumnıAyr k. kuru, sertleşmiş saç uçlar

	Ya| bezinin t kanmas

	T bbi muamele


	Uçları, k r Imas

	Ayr k, kuru. sertleşmiş saç uçlar

	Sert fiziksel veya kimyasal işlemler

	Kesme ve krem uygulamalar


	Hasar görmüş küiiküi

	Sertleşmiş küUkül pulcuklar ve hasar görmüş, mat saç

	Sert fiziksel ya da kimyasal işlemler

	Krem uygulamalar , Yeniden


	Alopecla

	Kelleşmlş bölgeler

	Şok ya da sıres

	Yüksek frekans uygulamas


	Trtkorhekslz Nodaza

	Saç. tel boyunca sertleşmiş

	Sert kimyasal işlemler (örneğin, perma lastikleri perma işlemi s ras nda çok s k olarak tutturulmuş] Fiziksel hasarlar (örneğin, elastik saç bantlar ndan dolay )

	Yeniden yap land r c lar Krem uygulamalar ve mümkün olduğunda saç kesimi


	Monilethiks

	Boğumlan m ş saç (çok ender görülen bir durum)

	Follkülde dengesiz keratln üretilmesi genetiktir, yan! soyaçeklm ile ilgilidir.

	Bu gibi saçlara salonda nazikçe muamele ediniz.
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Hasar görmüş katiküller
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Psoriasis (Solda! Alopesi Areata (sağda)
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Fragilitis Krinium                          Tirikoreksiz nodosa
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moniletriks

Bulaşıcı saç ve deri durumları
Bulaşıcı anormallikler salonda tedavi edilmemelidir.
Müşteriye sempatik ve nazik bir tarzda yaklaşınız. Kuaförlük hizmetine devam edilme​sine olanak tanımayan özel bir saç ya da saçlı deri durumunun varlığını belirlediğinizi açık​layınız.
Bundan sonra, müşterinin bir doktor ya da trikolojist'ten (saç ve saçlı deri anormallik​leri uzmanı) tıbbi yardım istemesini tavsiye etmelisiniz.
Müşterinin saçına temas etmiş bulunan her türlü araç-gereç temizlenmeli ve sterilize edilmelidir (Bakınız Bölüm 12)
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Bilginizi Kontrol Ediniz
1. Bulaşıcı olan ve olmayan durumları    ve nedenlerini kitabınıza bakmaksızın açıklayınız.
2. Hangi saç ve saçlı derinin Özel durumlarının salonunuzda tedavi edilebileceğini sıralayınz.
3. Salonda tedavi edilebilecek durumlara yönelik işlemleri/tedavileri açıklayınız.
4. Bir doktor tarafından -müdahale edilmesi gerektiren durumları sıralayınız.

Saç özelliklerinin saptanması 

Hatırlatma
Fiziksel ya da işlem hasarları kötü fırçalama ve tarama (aşın miktarda tersine tarama) ya da aşın kurutmadan (çok sıcak saç kurutucular, aşın miktarda masa uygulaması ya da sıcak fırçalama) kaynaklanmaktadır. Havaya dayalı hasarlar, güneşe, denize ve rüzgara çok fazla manız kalınmasından kaynaklanmaktadır.
Kimyasal hasarlar, aşın perma, renk açma (röfle) ve hafif renk açmadan kaynaklan​maktadır 
İyi durumdaki bir saç parlayacak ve harika görünecektir. Saçını yeni kestirmiş ve bu durumdaki bir saça sahip müşteriler, perma saç boyama ve röflenin de bu durumu bozma​dığını göreceklerdir.
Ancak, eğer saç hasar görmüş ve kuru ise. durumunun düzeltilmesi için Özel perma losyonları ya da değişik saç boyası çeşitlerinin kullanılması gerekli olabilir.

	Saç n İç ve d ş özellikleri


	Konum

	İyi durum

	Kötü Durum


	Yüzeysel durum

	Küükula pulcuklar düzgündür ve birbirlerine geçmiş durumdad r. Saç yüzeyi düzgün ve parlakt r.

	Kütikula pulcuklar kalk k ve aç k, banen de zarar yormuş durumdad r. Yüzey kaba ve rnatt r. örneğin fraglltlaa crinlum saç uçlar k r k, hasar görmüş kütlkula. Buna gözenekli saç ad verilir.


	İçsel durum


	Korteks içerisindeki karelinin kimyasal baS ve bağlam lar güçlü ve esnek olup. doğal nemi içermektedir.

	Korteks içerisindeki keralinln kimyasal bağ ve baglant lar güçlü kimyasal maddeler (örneğin, perma losyonu, hidrojen peroksit) taraf ndan k r im sı r. Bu saç, dayan m n , esnekliğini ve nemini (aç k küüküla pulcuklar nedeniyle) yitirmiş durumdad r. Bu tip saçlar, as r esnek saç (uzayan saç) olarak bilinir.



Fiziksel ve işlem hasarları

Aşağıda, saçın fiziksel ve işlem hasarları nedeniyle neden kötü durumda olabileceğinin nedenleri için bazı örnekler verilmiştir.
•
Kötü fırçalama- saçın uçlardan başlanması yerine, köklerden başlayarak açılması.
•
Kötü tarama- aşın miktarda tersine tarama
•
Aşın kurutma- saç kurutucuları çok sıcaktır ya da saça çok yakın tutulmuştur,
•
Elektrikli cihazların aşın kullanımı- maşa ve sıcak fırçalar

• Aşın germe- özellikle lastik şeritlerden kaynaklanır      
• Güçlü güneş ışığı, deniz suyu ya da klorlu su- saç incelir ve kurur.    
• Çok rüzgarlı ortamlar- saç telleri birbirlerine karışırlar.
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Kimyasal hasarlar
Kimyasal olarak hasar görmüş bir saçın nasıl göründüğünü (say​fa 29) bilinmektedir, ancak bunu meydana getiren nedenlerden bazı​larını da bilmeniz gereklidir. Örneğin, bir perma düz görünebilir, zira aşın işlemlenmiş (düz bir friz) ya da gereğinden az işlemlenmiş olabi​lir. Gereğinden az işlemlenmiş bir perma tekrarlanabilir, ancak aşırı  işlemlenmiş bir perma tekrarlanırsa saçlar büyük olasılıkla ayrılacak ve dökülecekür.
Saçın kimyasal olarak hasar görmesinin genel nedenleri aşağıda verilmektedir.
•   Müşteriler herhangi bir profesyonel beceri ya da bilgisi bulunmayan bir saç bakım ürünleri satıcısından bir kimyasal madde alıp kullanmıştır.
•   Kuaför usulüne uygun bir danışma yürütmemiş ve saçı kapsamlı bir biçimde ana​liz etmemiştir.
•   Kuaför, müşterinin ihtiyaçlarını yanlış yorumlamıştır.
 
•   Kuaför yeterli pratik beceriye, ürün bilgisine ya da teknik bilgiye sahip değildir.
•   Ürün kötü uygulanmıştır; saç üzerinde çok uzun bir süre bırakılmıştır (aşırı işlem-leme) ya da gerektiği kadar bırakılmamıştır (gereğinden az işlemleme).
Hatırlatma
 

Yanlış işlem görmüş bir saçla karşılaştığınızda, müşteriye nazikçe yaklaşınız. Herkes hata yapabilir, bundan dolayı müşterinize karşı olumlu ve yardımcı bir tavırla yaklaşınız.
Kimyasal hasarın bazı özel nedenleri de aşağıda verilmektedir:
• Perma- Saç kıvnk kıvrık görünmektedir ve dökülebilir (saçlı deri tahriş olmuş ya da yanmış olabilir).
• Düzeltme- Kıvırcık saç permayla düzeltilmiştir ve dökülmeye başlamıştır.
• Renk açma ve röfle- saç   "saman gibi" görünmekte ve hissedilmektedir ve renk par​çalı olabilir.
• Hafif renk açma (renk açıcı üzerine yeniden renk açıcı uygulanmıştır)- saça doku​nulduğunda çok kuru olduğu hissedilmektedir, rengi de parçalı ve değişkendir.
• Saç boyası gidericileri- Eğer boya gidericiler hızlı ve dengeli bir şekilde uygulanma-mışsa, saç rengi parçalı görünümde olabilir.

Bilginizi Kontrol Ediniz
Şu maddelerin yanlış uygulamalarının etkilerini belirtiniz :
1. Renk açıcılar
2. Hafif renk açıcılar
3. Perma losyonları
4. Nötralizasyon ürünleri

5. Saç boyası gidericileri
Bunları Yapınız
•   Salonda bulabileceğiniz mümkün olan en fazla sayıda   İyi ve kötü saç kesiğini toplayınız.
•   Bunları bir kağıda yapıştırınız ve altlarına durumun olası nedenlerini belirtiniz.
Bilginizi Kontrol Ediniz
1. iyi durumdaki bir saçın göstergelerini sıralayınız
2. Kötü durumdaki bir saçın göstergelerini sıralayınız
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Müşterinize  Uygun Bir Saç Stilinin Tasarlanması

Tamamen aynı renge, dokuya ve uzunluğa sahip saçı bulu​nan ve aynı saç stilini kullanan iki müşterinin neden birbir​lerinden çok farklı göründüklerini hiç merak ettiniz mi? Yal​nızca boyları ve vücut yapılarından değil, baş, yüz ya da bo​yun şekillerinden dolayı bu farklılık ortaya çıkmaktadır. Müş​terilere bu sınırlamalara uygun olarak tavsiyede bulunulması  gerekmektedir.
Baş şekli
Bir insanın baş şekli saç ıslak ve saç derisi üzerine doğru basık olarak taranmış du​rumdayken açıkça görülebilir, örneğin, kafanın tepe bölümü düz ise, saç kesimi sırasında saçı bu bölgede daha uzun bırakarak bu düzlüğü telafi edebilirsiniz.
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"Düz Tepeli" saç stili için kafa şeküleri
Kafa şekilleri aynca önden de saçın yandan ya da ortadan ayrılmasına dayalı olarak çok farklı bir görünüm arzedebilir. Saçın yandan ayrılması kafayı daha büyük ve geniş gösterirken, ortadan ayırma kafayı daha dar ve ince göstermektedir.
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Yüz şekilleri
Dört temel yüz şekli mevcuttur: oval, yuvarlak, kare ve uzun.
Oval
idealdir ve herhangi bir saç modeline uygundur.
Yuvarlak
Yuvarlak yüzler, yüzün genişliğinin az görünmesi için yüksekliğe ihti​yaç duymaktadır. Saçın ortadan ayrılması da yüz genişliğinin az gö​rünmesine yardımcı olacaktır.
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Kare
Kare yüzler, görünümün yumuşatılması için yüze inen saç perçemleri​nin kullanıldığı yuvarlak saç stillerine ihtiyaç duyarlar.
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Uzun
Uzun yüzlere, yüzün her iki yanında toplanmış kısa ve geniş saç stille​ri uyar. İyice yandan yapılacak bir ayırma da yüzü daha geniş göstere​cektir.
Bunları Yapınız
• Saçınız ıslak iken, saçınızı basık olarak tarayınız ve yüz şeklinizin   hangi ana şekle uyduğunu belirlemeye çalışınız.
• Değişik müşterilerin analiz kayıt kartlarına yüz şekilleri hakkında notlar ekle​yiniz.
• Amirinize danışarak bu notların doğru olup olmadığını belirleyiniz.
Boyun şekilleri

Uzun ve ince boyunlar kısa saç stilleriyle daha kolay farkedilirler, bundan dolayı çevre​lerinde daha uzun saça ihtiyaçları vardır/' Kısa boyunlar ise taranmamış ve dağınık bir saç stiliyle daha uzunmuş gibi gösterilebilirler.
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Kulak şekilleri ve hizalan
Büyük kulaklar ve hatta büyük kulak memeleri, genellikle kısa kesilmiş ya da yüzden uzaklaştırılmış (geriye doğru taranmış) saç stilleriyle daha belirgin hale gelirler. Saçın ku​laklar üzerinde daha uzun bırakılmasında yarar vardır.
Bazı müşterilerin kulakları eşit hizada olmayabilirler, bu yüzden bir saç kesimini asla kulak hizasında bitirmeyiniz.
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Burun Şekilleri
Büyük bir burun profilden, saç geriye doğru çekildiğinde daha bariz olarak görünecek​tir, ancak saç Öne doğru tarandığında bu görünüm en az belirgin düzeye indirilmiş olacak​tır,
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Vücut yapısı ve boy
Müşteriyle önlük giydirilmeden önce danışmada bulunulmasının en önemli nedenlerin​den birisi, vücut yapılarını ve boylarım kabaca kestirebilmenizdir.
Ufak tefek müşteriler çok fazla saçın altında eziliyor gibi görünürler ya da çok uzun bir saç ile, arkadan bakılınca, daha da kısa görünürler.
Bunun tam tersi olarak, iri yarı ya da kilolu müşterilerin de kafa ve vücutları arasında bir denge yaratabilecek hacimli ve uzun bir saç stiline ihtiyacı bulunmaktadır. Kısa ve düz saç stilleri iri vücutları ön plana çıkarırlar.
Yaş
Bir müşterinin yaşı, daima gozönünde bulundurulması gereken önemli bir husustur. Bazen bir kişinin yaşını kestirmek çok zor olabilir, ancak çok hareketli ve yumuşak saç stil​leri yaşlı kişilerin daha genç görünmesini sağlar.
Düz açılı saç şekillerinden kaçınınız
Yaşlı müşterilerin derilerinin rengi de soluklaşır, bu yüzden pek azının doğal olarak "elma yanakları" bulunur; herhangi bir kırmızılık genellikle çatlak bîr toplardamardan ya da makyajdan kaynaklanır. Bu yüzden, koyu ya da soluk renkler yaşlı müşterileri

çok daha yaşlı gösterirler. Genç görünebilmeyi arzu eden yaşlı müşteriler, gençliklerin-deki doğal saç rengine dönmeyi isteyebilirler, ancak bu renk onlara yaşlandıkça uyma​yabilir.
Müşterinin yaşam tarzı
Müşterinin yaşam tarzı, mesleği ve kişiliği çok önemlidir.
Yaşam tarzı
Örneğin, saçına ayırabilecek çok fazla zamanı bulunmayan genç bir çalışan anne.
Meslek
Örneğin, saç uzunluğuna yönelik olarak katı kuralları bulunan polislik ve hemşirelik meslekleri.
Kişilik
Örneğin, yeni stillere karşı dışa dönük, girişken ve cesur olmayan sessiz ve çekingen bir insan. Müşterilerin pek çoğu. diğer kişilerin yeni bir saç stiline göstereceği tepkiden endişe duymaktadır: "Kocamın/karımın" hoşlanacağından emin değilim".
Saç model kitapları
Saç model kitapları çok faydalıdır. Bu kitaplar saç bakım ürünü satıcılarından edinile​bileceği gibi kendi kitabınızı kendiniz de yapabilirsiniz. Bunun ardından, resimlerden gör​düğünüz örnekleri müşterilerinize uyarlayabilirsiniz.
Bunları Yapınız
Kendi stil kitabınızı yapınız.
• Değişik stilleri gösteren kesilmiş fotoğrafların şeffaf plastik föyleri olan bir plas​tik dosya satın alınız.
• Ön kapağı salonunuzun ismi ve logosuyla kendi adınızı işleyiniz.
• Stil kitabını bölümler halinde düzenleyiniz; örneğin, kısa stiller, uzun stiller, saç renklerini ve perma tiplerini gösteren stiller, özel günlere yönelik (davet ya da nikahlar) stiller, değişik yüz şekillerine uygun stiller.
Saç uzama tarzları
Saç hareketi, saç içinde önceden mevcut bulunan bukle ya da dalga miktarı anla​mına gelmektedir, ancak saç uzama tarzı saçın hangi yöne düştüğünü göstermekte​dir.

Bu doğal düşme en iyi ıslak saç üzerinde gözlenebilir. Eğer müşterinizin saçını yüzün​den geriye doğru tarar ve kafasını avuç içinizle hafifçe iterseniz, ön saç çizgisi ve tepe ara​sındaki doğal ayrılma ve düşüşü görebilirsiniz.
Tek boy kesimli bir saç sitili (klasik bir "bob" kesimi gibi) için saç kesimi yapıyorsanız, bunu doğal ayrımına göre yapmanız gerekmektedir. Aksi takdirde müşteri saçını evinde yapmaya çalıştığında, saç stili uzun uçlar aşağıya dökülüyor durumda dengesiz bir duruş gösterebilir.
Birkaç olağandışı saç uzaması tarzı mevcuttur.
Çifte tepeli saç

Eğer saç tepede çok kısa kesilmişse. düzgün durması imkansızdır. Saç daha uzun bıra​kılmalıdır.
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    Ters alın saçı (Cowlick)
Bu duruma ön saç çizgisinde rastlanır, ince saçta düzgün kahküller yapar. Kesmesi zordur. En iyisi saçı bir yana taramaktır
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Ense helezonu
Bu tip saç uzama tarzı, düzgün saç çizgisi oluşturmayı zorlaştırmaktadır. En iyisi saçı bir "V" şeklinde kısa kesmek ya da saçın ağırlığının helezonu aşağıda tutacağı kadar uza​masına izin vermektir.
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(V şeklinde alın) (Wİdow's Peak)
Bu. saç çizgisinin güçlü bîr merkezi zirve yapacak şekilde Öne doğru uzaması durumu​dur. Tam bir kakül oluşturmak zordur, zira saçlar ayrışmaya ve havalanmaya eğilimlidir.

En iyisi saçı geriye doğru taramak ya da saçın ağırlığı kakülün düz durmasına yetebi​lecek derecede ağır bir kakül oluşturmaktır.
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Bilginizi Kontrol Ediniz

l Değişik saç uzama tarzlarını sıralayınız.
Saç uygulamalarının müşterilere anlatılması

Müşterinize önereceğiniz saç stiline karar verdikten sonra, bunu müşterinize basit bir anlatımla açıklayınız. Ameliyat olmak için hastaneye yattığınızda, doktor yapacağı ameliyatı size sade ve teknik olmayan bir dil kullanarak açıklayacaktır. Bunun amacı, size uygulana​cak olan şey hakkında daha güvenli olmanızdır. Bazı müşteriler perma ya da saç boyama gibi birtakım saç uygulamaları hususunda kendilerini çok endişeli hissederler ve uygula​manın iyi sonuç getireceğine ikna edilmeleri gerekmektedir. Örneğin, müşteriye bir krem uygulamasını "saçta sabit olarak kalan, kütikül tabakalarına derinlemesine nüfuz eden ve saçın dış ortam nemini emme yeteneğinin azaltılmasına yardımcı olan, katyonik ve derin et-kili bir kimyasal madde" uygulaması olarak açıklarsanız, müşterinin aklı karışabilir!
Ancak, "sizin saçınıza kendi derine nüfuz eden kreminizi uygulayarak, kuru ve uçuşan saç uçlarınızın daha parlak ve kolay biçim verilir hale gelmelerini sağlamak istiyorum" der​seniz, müşterinin ürün ve ürünün kullanılmasındaki amaç hakkında daha fazla fikri ola​caktır.

Bunları Yapınız
• Bu kitapta bulunan ve şu işlemlere yönelik birer yöntem ve prosedüre bakınız : perma, saç boyama, saç rengi açma. Her birisi için kendi ifadenizle kısa birer açıklama yazınız.
• Prosedürleri arkadaşlarınıza (müşterilerinizle konuşmadan önce) açıklama provası yapınız.
Saç ve Deri Testleri
Bir uygulamanın sonuçlarından emin olmadığınızda, daima önce saçı teste tabi tutu​nuz. Kuaförler, yanlış yapmamak için daima bir profesyonel renk tablosu kullanırlar. Saç testleri, hem sizin, hem de müşterinizin kendini daha emin hissetmesine yardımcı olacak​tır.
Gözenek testi

Gözenekli saç, kütiküla aracılığıyla korteksin içerisine sıvı (su ya da kimyasal madde​ler) Binebilmektedir.
Eğer kütiküla kapalı, düzgün ve hasarsız ise. saç düzgün bir his ve görünüm verir. An​cak, saç fiziksel ya da kimyasal olarak hasara uğradığında (Bakınız sayfa 32-33), daha gö​zenekli ya da dengesiz olarak gözenekli hale gelmektedir. Bu da, hafif renk açmaya ve röfle-ye tabi tutulmuş saçlar için niçin Özel perma losyonları kullanıldığını açıklamaktadır; zira normal kuvvetteki losyonlar hızla aşırı işlemlemeye yol[image: image47.png])



açabilirler ya da saç rengi dalgalı hale dönüşebilir.
[image: image48.png]



Gözenekli ve Dirençli Saç
Yöntem
Bir gözenek testi yapmak için. birkaç saç telini alınız ve bunları bir elinizin içinde uç​ları ya da bitimlerine yakın bir yerden sıkıca tutunuz. Parmaklarınızı saç üzerinde saç köklerine doğru kaydırınız. Saç ne kadar kaba bir his verirse o kadar gözeneklidir ve kütikül pulcukları o kadar çok hasar görmüş durumdadır.

Hatırlatma 

Saçların tüınü gözeneklidir ve sıvıları emebilirler, ancak aşın ya da dengesiz gözenekli
saçlarla çalışmak zordur ve özel ilgi gerektirir.
 
Bunları Yapınız

• Değişik saç tipleri üzerinde gözenek testi uygulayınız.
Esneklik testi
İyi kremlenmiş bir saç yaylanır ve zıplar; bu iyi bir esnekliğe sahip olduğunu gösterir, Kuru iken boyunun üçte biri, ıslak iken yansı kadar esneme yapabilir ve sonra orijinal bo​yuna geri dönebilir.
Ancak, korteksin içerisindeki içsel kimyasal bağ ve bağlantıları hasar görmüş bulun​duğu için esnekliğini kaybetmiş olan saç, boyunun üçte ikisine dek esneme yapabilir ve hatta kırılıp ayrılabilir.
Yöntem

Esnekliği test etmek için, bir miktar ıslatılmış saçı alınız saçı her iki ucundan baş ve işaret parmaklarınızın arasında sıkıca tutarak hafifçe çekiniz. Eğer saç boyunun yansın​dan fazla esniyorsa, aşın esnek durumdadır ve kopup ayrılabilir.
Bunları Yapınız

• Kuaförlerin röfle yaparken esneklik testi yapmalarını izleyiniz,
• Amirinizden, gözetim altında esneklik testi yapabilmek için izin isteyiniz.
Uyuşmazlık testi
Kullanmayı düşündüğünüz kimyasal maddeler, müşterilerin saçlarında kullanmış ola​bilecekleri ürünlerle kötü biçimde etkileşebilecektir. Sonuçta saç yeşil renge dönebilir, bu​har çıkabilir ya da kopup ayrılabilir.
En yaygın ürünler, saçı doğal rengine dönüştürücülerdir {örneğin, Grecian 2000). Bu ürünlerin içerisinde kurşun asetat gibi metal tuzlan bulunmaktadır ve saç rengi zaman içerisinde gelişir. Saç sık sık hafif yeşilimtrak görünür ve dokunulduğunda kaba bir izlenim uyandırır. Buradaki sorun, pek çok müşterinin bunları kullandıklarını kabul et​memeleridir, zira saçlarını boyuyor olduklarını düşünmemektedirler (saçlarını doğal rengine dönüştürdüklerini sanmaktadırlar).

Hatırlatma
Saç bakım maddelerini kullanırken daima koruyucu eldiven giymelisiniz. 
Saçında doğal renge dönüştürücü bulunan bir müşteriye şu uygulamalar yapılmamalı​dır.
• hafif renk açma
• renk açma ya da röfle
• perma (tepkiye neden olan madde, perma nötralizörüdür). zira tüm bu maddeler hidrojen peroksit içermektedir.
Bazı geçici saç boyalan da (saçtan yıkanınca çıkan boyalar) metal tuzları (örneğin, parlaklık spreyleri) içermekte olup, bunların giderilmesi gerekmektedir.
Bu yüzden, bir müşterinin saçında doğal renge dönüştürücü bulunmasından şüphele​niyorsanız, bir uyuşmazlık testi yapınız.
Yöntem
40 cc 20 volümlük (%6) hidrojen peroksiti 2 cc amonyakla (perma losyonu işi görecek​tir) bir cam ölçüm kabında karıştırınız. Müşterinin başının görünmeyecek bölümlerinden birkaç saç numunesi (metal tuzlarından etkilenmiş olan saçları kullanınız) keserek bun​ları pamuk ya da yapışkan bant ile sabitleyiniz, numuneleri eriyiğe koyarak izleyiniz. Sonuçlar l ila 30 dakika içinde ortaya çıkacaktır. Eğer saç renk değiştirmiş, eriyikte ka​barcıklar oluşmuş ya da eriyik ısınmış ise, saç üzerinde kesinlikle metal tuzları mevcut​tur. Bu durumda Hidrojen peroksit kullanımını içeren hiç bir kuaförlük uygulamasında bulunmayınız.
Bunları Yapınız
•  Birkaç saç bakım ürünleri satıcısına gidiniz ve markalan benzeyen tüm ürünle​rin bir listesini yapınız ki, isimlerini hatırlayabilesiniz.
•  Bir fırsat yakaladığınızda, bir uyuşmazlık testi yapınız.

 Boya testi : Bir test numunesi alınması
Bir uyuşmazlık testi için saç örneği almada uyguladığınız yöntemin aynısını uygulaya​rak (yani, saçın görünmeyen bir bölümünden numune alarak), saçın bir boyayı nasıl alaca​ğını kolaylıkla test edebilirsiniz.
Saç numunesi sabitlendiğinde (uçlarında pamuk ya da yapışkan bant İle), aşağıdakilerin herhangi birisiyle test edilebilir:

• geçici boyalar- renkli şekillendirme losyonları ya da renkli köpükler
• yan kalıcı boyalar - 4-12 yıkamaya kadar kalabilen boyalar
• kalıcı boyalar- hidrojen peroksitle karıştırılmış hafif renkler
:
• renk açıcılar- röfle ya da genel renk hafifletmede kullanılanlar
Yöntem
Kullanmayı düşündüğünüz boya ürünlerini bir boya çanağında kanşünnız ve test nu​munesinin bu ürünle tamamen kaplandığından emin olunuz. Gelişme süresinden emin ol​mak için üreticinin talimatlarını okuyunuz, ancak kalıcı boyaların ve renk açıcıların geliş​me sürelerinin belirtilenlerden daha uzun olacaklarını dikkate alınız; çünkü bunların çalış​malarına yardımcı olacak bir kafa sıcaklığı burada mevcut değildir.
• Gelişme süresi tamamlandıktan sonra, yarı kalıcı, kalıcı ya da renk açma ürünlerini durulayınız (geçici boyalar durulanmaz) ve test numunesini kurutunuz. Numuneyi müşteriyle birlikte doğal ışık altında (bir pencerenin yanında) inceleyerek her ikinizin de sonuçtan memnun olup olmadığınıza karar veriniz.
Test numuneleri, saçın boyayı dengeli olarak alıp almayacağını (özellikle saç den​gesiz gözenekli ise -Bakınız
46) da gösterdiği için, ayrıca farklıdırlar.
Bunları Yapınız
•   Beyaz, sansın, orta koyulukta kahve ve siyah saçlardan test numuneleri alarak bunları salonda kullandığınız ürünlerle teste tabi tutunuz.
•  Bunları kartlara tutturunuz ve tüm ayrıntıları kaydediniz.

 Saç teli testi
Aşağıdaki ürünler saçın üzerindeyken bir saç teli testi yapılır:
• Yan kalıcı boyalar
• Kalıcı boyalar
• Renk açıcılar
• Boya gidericiler
Yöntem
Saç telinden ürünün bir bölümünü ya nemli bir pamuk ya da tarak sırtıyla çıkararak, ürünün saçın doğal rengini bozmadan doğru bir gelişim yapıp yapmamış olduğunu kontrol ediniz.
Bunları Yapınız

• Stilistlerinizi saç teli testi yaparlarken izleyiniz.
• Amirinizden gözetim altında saç teli testi yapmak için izin isteyiniz.
Perma öncesi test
Bunları Yapınız
•   Perma ve nötralizasyona ilişkin Bölüm 8 ve 10'u okuyunuz.
•   Stilistlerinizi perma yaparken izleyiniz ve prosedürün tüm aşamalarını
 not ediniz 
Bu test, kuaförün saçın başarıyla perma yapılabileceği hususunda herhangi bir şüphe​si olması durumunda yapılmaktadır. Eğer saç kötü durumdaysa, yani aşın gözenekli ya da aşın esnek ise, müşterinin saçını toptan tahrip etmek riskine girmek yerine birkaç bigudi sarıp deneme yaparak permaya başlamak daha iyidir.
Yöntem
Ya küçük bir saç parçası keserek pamukla bağlayınız ya da kafa üzerindeki küçük bir saç bölümünü kullanınız. Perma losyonunun yoğunluğunu ve kullanılacak bigudi boyutla​rını seçerken amirinize danışınız. Saçı bigudinin çevresine sarınız, losyonu uygulayınız, tavsiye edilen sûre boyunca gelişmesini sağlayınız, bunun ardından durulayınız ve nötralize ediniz.
Eğer test bir saç numunesi üzerinde yürütülüyorsa, bukle kuruyunca sonra gösteril​mek üzere saklanabilir ya da müşteriye hemen gösterilebilir.
Perma öncesi testler şunlar için yapılmaktadır :
• Kullanılacak doğru perma losyonu yoğunluğuna karar vermek için,
• Kullanılacak doğru perma bigudisi boyutlarına karar vermek için,
• Perma losyonunun saç üzerinde kalması gereken zamanı (gelişme süresi) belirlemek için,
• Saçın perma alabilecek derecede iyi durumda olup olmadığına karar   verebilmek İçin. Eğer herhangi bir tereddüt varsa, bîr esneklik testi yapınız.
Kıvrım testi
Bu test, perma losyonu saçın üzerinde ve gelişme sürerken yapılmaktadır. Kıvnm tam olarak geliştiğinde, saç nötralize edilir.

Bunları Yapınız
•   Bir kıvrım testi çok miktarda pratik ve deneyim gerektirdiğinden, stilist-leriniz bu testleri yürütürken yakından izleyiniz.
•   Amirinizden gözetim altında bir kıvnm testi yapmak için izin isteyiniz.
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Bir kıvran testi yapılması
Yöntem

Lastik sabitleyiciyi bigudinin bîr ucundan çözünüz. Bigudiyi 1,5 tur açınız, ancak bu işlem sırasında saçın tamamen açılmasına izin vermeyiniz. Saçı her iki başparmak bigudiye dokunur vaziyette sıkıca tutunuz.
Saçı geriye doğru iterek bir "S1 şeklinde gevşemesini sağlayınız. Saçı çekmeyiniz -çok kırılgan bir durumda bulunduğunu unutmayınız.
"S" şeklinin boyutları bigudinin boyutlarıyla uyumlu olduğunda, işleme son verilebilir.
Bilginizi Kontrol Ediniz
Aşağıdaki testlerin her birisinin amacını belirtiniz:
1. Perma öncesi test
5. esneklik testi
2. kıvrım testi
6 .uyuşmazlık testi
3. test numunesi
7. saç teli testi
4. gözenek testi
Deri testi
Pek çok kişi yiyeceklere ya da belirli birtakım ürünlere (örneğin, makyaj) karşı gelişen allerjik reaksiyonlarla karşılaşmaktadır. Kuaförlük bunlar içinde bir istisna değildir ve müşteriler bazı saç boyalarına karşı alerjik olabilirler. Kalıcı boyalar (bunlar hidrojen perok​sitle karışık hafif renklerdir), ve boya unsurları içeren tüm yan kalıcı boyalarda daima bir deri testi yapılmalıdır.

Hatırlatma 
Yan kalıcı boya unsurları toksiktir ve temas dermatit'i (ekzama) gibi allerjik reaksiyon​lara yolaçabilirler. Ekzamada deri kızarır, kabanr, kaşınır ve tahriş olur.
Bunları Yapınız

•   Salonunuzda kullanılan tüm boya tiplerinin kullanma talimatlarını inceleyerek, hangilerinin birer deri testine ihtiyaç gösterdiğini belirleyiniz.
Deri testleri, boyanın uygulanmasından Önce (genellikle 24-48 saat) yürütülmelidir. Eğer müşteri artı bir tepki gösteriyorsa (kızarıklık, çatlama, kaşıntı, vs.) boya unsurları hiç bir koşul altında kullanılmamalıdır.
Yöntem
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Derinin küçük ve hassas bir bölgesini (ya kulağın arkasında, ya da dirseğin iç tarafında) pamuk ve tıbbi ispirtoyla temizleyi​niz.
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Kullanılacak boyadan küçük bîr bölümü eşit miktarda hidro​jen peroksit (H2O2) ile - ya 20'lik (%6) yada 30'luk (%9)- karıştırınız
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Temizlenmiş bulunan bölgeye küçük bir boya lekesi uygulayı​nız (Yaklaşık Icm2 lik boyutlarda). Kendi kendisine kurumaya  bırakınız. Kollodyan ile üstünü kaplayınız ve kurumasını bekleyiniz.
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Müşteriye deri testini 24-48 saat boyunca bekletmesini -herhangi bir olumsuz reaksiyon meydana gelmediği sürece-söyleyiniz. Herhangi bir olumsuz reaksiyon sözkonusu olur​ sa, boya yıkanmalı ve deriyi yatıştırmak için kalamin losyo​nu uygulanmalıdır.
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Hangi boyayı ve hangi peroksit yoğunluğunu kullandığınızı müşterinin adı-soyadı. adresi ve tarih ile birlikte (bakınız, sf. 148) kayıt kartı üzerinde kaydediniz.
 Müşteriniz salona geri döndüğünde deri testini kontrol ediniz. Artı bir reaksiyon (kızarıklık, tahriş, kaşıntı ya da kabarma), . müşterinizin boyaya karşı alerjik olduğu anlamına gelmekte​dir. Eksi bir reaksiyon ise (boya yıkandığında deri oldukça normal bir görünümdedir), bu boyayı kullanabileceğinizi gös​termektedir.

Hatırlatma
 
Deri testine verilen diğer bazı isimler şunlardır: Parça testi, eğilim testi, alerji testi. Sabouraud Rousseau testi, aşın hassaslık testi 
Bilginizi Kontrol Ediniz

1. Deri testi reaksiyonlarının önceden kestirilmesindeki işlevlerini belirtiniz.
2. Deri testi artı reaksiyonunun gözle  görünür belirtilerini açıklayınız.
3. Artı bir reaksiyonun önemini belirtiniz
4. Eksi bir reaksiyonun önemini belirtiniz
Danışmanlık Kontrol Listeleri

Bu bölümü okuduktan ve müşterilerin görünümleriyle saç ve saçlı deri durumlarındaki farklılıkları anladıktan sonra, aşağıdaki kontrol listelerini yararlı bulabilirsiniz.
Aşağıda soru Örnekleri ve iki ayrı kişi için doldurulmuş iki dolu kontrol listesi örneği yeralmaktadır. Benzer bir soru sorma tekniğini kullanmak suretiyle siz de uygun bir stili müşterinizle birlikte seçebileceksiniz.
Müşteriler için bazı soru örnekleri

Müşterilerinize  sorabileceğiniz sorulara bazı örnekler:
• "Saçınızı ne sıklıkta şampuanlıyorsunuz?" (eğer cevap "her gün" ise, müşteri muhte​melen yağlı saç ve deriye sahiptir).
• "Son zamanlarda nasılsınız?" (Bu soru, müşterinin size son zamanlarda sürdürdüğü herhangi bir tedavi -saç durumlarını etkileyebilir- olup olmadığını anlatma şansı ya​ratabilir).
•   "Saçınıza perma ya da boya yaptırır mısınız?" (Müşteri bu sorunun cevabı içerisinde saçında uygulamış olabileceği herhangi bir kimyasal işlemler hakkında bir şeyler söy​leyebilir).
Bunları Yapınız
• Danışmanlık kontrol listesiyle ilgili olarak müşteriye sorulabilecek incelikli so​ruların listenizi oluşturunuz.
• Bu sorulan amiriniz ile kontrol ediniz.
Başarılı bir danışmanlığın garantiye alınması 

Müşterinizi kazanmalısınız ki:
•   Müşteri kuaför salonunuzdan şaşırtıcı bir stil İle çıksın ve saçı birinci sınıf bir du​rumda olsun.
•   Müşteriyi birkaç dükkan aşağıdaki salona kaptırmayın! 

Şunlar bazı kullanışlı ipuçlarıdır:
•   Yapmak istediklerinizi anlatmak için renkli grafikler ve stil kitapları kullanınız.

•   Müşteriyi dinleyiniz, arada bir başınızı sallamayı unutmadan
•   Müşteriyi rahatlatınız ve anlayışlı olunuz.
•   Alternatif ve olumlu öneriler sununuz; örneğin, "saçınıza şu an perma yapılamaz, ancak bir krem uygulamaları dizisi sonrasında 6 hafta sonra perma yapabilirim" gibi.
•  Teknik dil kullanmayınız.
•   Göz temasına özen gösteriniz ve müşteriye arada sırada gülümseyiniz.
•   Müşterinin düşüncelerini kendi yararınıza kullanınız; örneğin, "sizin kısa saç kesimi düşüncenizi beğeniyorum, ancak ön taraftaki doğal saç uzama tarzınızla (müşteride ters alın saçı mevcuttur), saçınızı önden biraz daha uzun bırakabilirsem size çok iyi kabarık bir kahkül yaratabilirim" gibi fikrinizi belirtiniz.
Hatırlatma

İletişim kurmayı geliştiriniz -size sadece yarar sağlayacaktır! 
Danışmanlık kontrol listeleri

Genel danışmanlık kontrol listesi: l
Müşterinin Adı: BN. A.GÜLER
Kuaför: MURAT
Adresi:   7.Cad. No:23/2 Bahçelievler                                Tarih : 8.9.91
Tel.no.: 223 15 48
Dikkate Alınacak Faktörler
1. Saç stili bakımından müşteri tercihi: YENİ GÖRÜNÜM İSTENÎYOR
2.Yüz şekli: OVAL
S.Boy ve fiziki yapı: ORTA BOYLU, MİNYON
4.Tahmini yaşı: 20'NİN ALTİNDA
5.Ten rengi: RENKLÎ
G.Yaşam tarzı/mesleği: ÖĞRENCİ
7.Kişiliği: CANLI
8.Özel durum: ÖZELLİK YOK
9.Saç tipi: AVRUPALI, DÜZ lO.Saç durumu: JVORMAL 11.Saçlı deri durumu: YAĞLI SAÇ DERİSİ 12.Dikkate alınacak tıbbi açıklamalar: YOK
IS.Geçmişteki kimyasal işlemler {Örn.; perma veya boya gibi}: YOK
14.Müşterinin sınırlayıcı özellikleri (örn.; zaman yetersizliği, fazla kısa saç, ince telli saç gibi):
TEN RENGİNDEN DOLAYI SICAK RENKLER KULLANILMAYACAK
15.Diğer notlar: MODERN SAÇ STiLi İSTENMEKTEDİR
16.Hizmet bedeli: SAÇ KESME YOLUYLA YENİDEN BİÇlM VERME VEYA HAFİF PERMA ÖNERİLİYOR} BU HİZMETE UYGUN BEDEL ALINACAKTIR

GENEL DANIŞMANLIK KONTROL LİSTESİ

Müşterinin Adı: BK. E.YANIK
Kuaför: MURAT
Adresi: Yaz sokak 13/5 Kızılay                            Tarih : 21.8.91
Tel. no.: 331 2715
Dikkate Alınacak Faktörler
1. Saç stili bakımından müşteri tercihi: FAZLA KISA OLMASIN
2. Yüz şekli: YUVARLAK
3. Boy ve fiziki yapı: KISA BOYLU, TOPLU
 
4. Tahmini yaşı: 40IN ÜSTÜNDE
5. Ten rengi: SOLGUN
6. Yaşam tarzı/mesleği: SEKRETER
7. Kişiliği: SAKIN
8. Özel durum: DÜĞÜN
9. Saç tipi: AVRUPALI. UÇLARI KIVIRCIK PERMA
10. Saç durumu: KURU. GÖZENEKLİ (GEÇMİŞTEKİ PERMA YÜZÜNDEN)
11. Saçlı deri durumu: HAFlFKURU
12. Dikkate alınacak tıbbi açıklamalar: TANSiYON DÜZENLEYİCİ TABLETLER
13. Geçmişteki kimyasal işlemler (örn.: perma veya boya gibi): PERMA. GEÇiCi BOYA
14. Müşterinin sınırlayıcı özellikleri (örn.: zaman yetersizliği, fazla kısa saç. ince telli saç gibi):ORTA UZUNLUKTA KESiM
15. Diğer notlar: ÖNCE KURU UÇLAR KESiLECEK. SONRA BOYANACAK
16. Hizmet bedeli: SAÇ KESME YOLUYLA YEN/DEN BfÇİM VERME VEYA SICAK RENKLi YARI- KALICI BOYAMA ÖNERİLİYOR l HİZMETE UYGUN BEDEL ALINACAKTIR.

